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La Red de Acción de Salud del Consumidor 1-888-873-4585 
Del CT Health Policy Project      Patrocinado por el Universal Health Care Foundation of CT 

 ¿Cómo puedo resolver mi problema de 
deudas médicas? 
 

Si ha recibido una factura de un hospital o de su doctor, no la 
ignore.  Llame de inmediato al departamento de facturación y 
pregunte sobre opciones de pago y descuentos.  También sepa 
que HUSKY o SAGA podrían pagar cuentas retroactivamente 
de manera que servicios médicos dentro de un plazo de 90 días 
de solicitud serían cubiertos.  Póngase en contacto con su 
oficina local de DSS para más información.  
 
Si usted piensa que le han mandado una factura injustamente o 
que lo han demandado injustamente, contacte los Servicios 
Legales al 1-800-413-7796 (la llamada es gratis en CT).  
Nuestros partidarios en la Red de Acción de Salud del 
Consumidor también lo podrían ayudar e igualmente mandarle 
un folleto de consejos. Llámenos al 1-888-873-4585. 

6 Consejos para ayudarlo con su deuda 
hospitalaria para Hospitales en 
Connecticut: 
1.  Pregúntele al departamento de facturación si existen 

fondos para cuidado gratuito como los “free bed 
funds.”  

2.   Solicite estos programas aun si no está seguro que sea 
elegible.   

3.   Si su factura es enviada a una agencia de colección, ¡no 
ignore las llamadas de teléfono! 

 4.   Si usted no es elegible para los “free bed funds” o para 
los programas de cuidado gratuito, pregúntele al hospital 
si existen descuentos o planes de pagos que lo podrían 
ayudar.  

  5.  Escriba el nombre de la persona con la que usted hable 
para que pueda dar seguimiento con la misma persona.  

  6.  Si el hospital no responde a su solicitud para los 
programas de asistencia o si tiene problemas con su 
factura, llame la Oficina del Ministro al (860) 808-5030.
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