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¢Qué son ) las tar]etas de descuento médico? ;Como lo
pueden ayudar a usted?

Las tarjetas de descuento médico prometen ahorratle bastante dinero en servicios médicos. Se pueden
comprar de una organizacion pagando una inscripciéon y una mensualidad. Por su inscripcion, las companias
de tarjetas prometen ofrecerle descuentos de hasta 80% del precio total de sus visitas al doctor,
hospitalizaciones, cirugfas, examenes, y otros servicios médicos. Estos descuentos no estan garantizados y
pueden ser menos de lo que usted puede recibir si simplemente le pide a su doctor un descuento. Chequee
con su doctor o su proveedor de cuidado médico para asegurarse que la tarjeta va a ser una buena compra.

Es importante que usted entienda que estas tarjetas NO son un seguro médico—Ilas compafifas de tarjetas no
pagan cuentas, solo ofrecen descuentos. Usted tendra que pagar todas sus cuentas médicas a la misma vez
que recibe su servicio; la compania de tarjeta no pagara ninguna parte de sus cuentas.

¢Donde se compran estas tarjetas de descuento médico?

El Departamento de Seguros de CT ha autorizado 10 organizaciones para vender tarjetas de descuento
médico — 7 de estas organizaciones ofrecen sus productos en Connecticut. Cada organizacion vende sus
propios productos de descuento para muchos tipos de servicios de salud.
(www.ct.gov/cid/cwp/view.asp?a=1267&q=311740 o www.ct.gov/cid). En la siguiente pagina, mire nuestra
tabla de ofertas actuales de tarjetas de descuento médico aprobadas por el estado.

El estado de CT trata de protegerlo. :Cémo?
La ley de Connecticut dice que:

e Ninguna organizaciéon puede venderle tarjetas de descuento médico si no tiene una licencia del
Departamento de Seguros de CT — chequee en el sitio web del Departamento de Seguros para
asegurarse que la organizacion tenga una licencia para vender tatjetas (www.ct.gov/cid).

e Cualquier organizaciéon que venda tarjetas de descuento médico tiene que tener un sitio web en el
Internet que enumere nombres y direcciones actuales de doctores que aceptaran la tarjeta de
descuento — jasegurese que el doctor donde usted quiere ir este listado en la pagina de Internet de la
organizacion!

e Los doctores tienen que decidir cuanto descuento le daran a personas con tarjetas de descuento.
iLlame a su doctor antes de su visita para averiguar cuanto le costara su cita con su tarjeta de
descuento médico!

e Usted puede cancelar su tarjeta de descuento médico durante los primeros 30 dias después de pagar
por su tarjeta. Después, la organizacion tiene 30 dias mas para regresarle sus pagos de membresia (es
importante saber que su pago de inscripcion no es reembolsable) — janote todas las fechas y los
nombres de las personas de la compafifa con quien usted hable por si usted decide cancelar su tarjeta
de descuento médico!
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http://www.ct.gov/cid

Tarjetas de descuento médico aprobadas por el Departamento de Seguros de CT
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Setvicios

Cubiertos

Doctores/

Especialistas * * *

Recetas para X

medicamentos * * x x

Dental X X X X X

Visién X X X X X

Audicién X X X X

Quiropractico X X X

Centro de Salud X X

Suplementos para

el ]I:j)iabetes P x * x

Terapia Fisica X X

Exidmenes

Ambulatorios *

Cuidado de

Mascotas x

Equipo Durable

Médico *

Podiatra X

Descuento 10-60% 20-70% 10-80% Hasta 80% 10-50% | 20-45%

Membresia

Mensual $9.95 $15.95 $11.95

Membresia

Anual $99.95 $159.95 $75.00

¢Qué puede hacer si tiene problemas?

Si usted tiene problemas con la organizacién que vende las tarjetas de descuento médico, debe avisarle al
Departamento de Seguros de CT. El departamento tiene un formulario para registrar sus quejas en su sitio
web (www.ct.gov/cid o 1-800-203-3447). Después de que usted llene el formulario correctamente y lo
entregue, un examinador le mandara una carta informandole que recibi6 su queja y que alguien la esta
investigando. La carta también tendra un Numero de Expediente que es importante para cualquier pregunta
que usted tenga acerca de su registro de queja. Después, el examinador le mandara una copia de sus
problemas a la organizacién de tarjetas de descuento médico. Finalmente, el examinador decidira como
resolver sus problemas.

Si tiene preguntas o problemas con alguna compafia de tarjetas de descuento médico, o con el Departamento
de Seguros, llamenos gratis al 1-888-873-4585.

Puntos Finales: Consiga todos los datos antes de comprar una tarjeta de descuento.
¢ Revise que la compafiia esté aprobada para ofrecer un plan en Connecticut.
e Chequee con su doctor u otro proveedor si aceptaran su tarjeta y pregunte cual sera el
descuento.
e Decida si vale la pena comprar la tarjeta para usted y su familia.
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